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Ucus Operasyon Emniyet Bulteni

Konu : Tirmams esnasinda “Cabin Altitude Warning” ikazi1 alinmasi.

Referans : Olay Bildirim Raporu

Boeing 737/800 tipi ugak, tarifeli seferi icra etmek tizere 2 Pilot, 4 Kabin Ekibi toplam 6
miirettebat ile kalkis yapmustir. Kalkistan yaklasik 20 dk. sonra, tirmanis esnasinda 13800
ft. gecilirken (Kabin irtifas1 10.000 feeti gecerken) “Cabin Altitude Warning” ikazi
alinmigtir. Kokpit ekibi durumu analiz etmeye calisirken tirmanisa devam edilmis, kabin
irtifas1 14.000 feet’i gegmis ve oksijen maskeleri otomatik olarak diigsmiistiir. Ugus ekibi
tarafindan saatler kontrol edilerek kabin basinglama arizasi oldugu tespit edilmistir. Kisa
stire sonra kabinden maskelerin diistiigii ikaz1 gelmistir. Kokpit ekibi, kabin ekibinin ayakta
oldugunu diisiinerek ani olarak ugagin pitch acgisin1 degistirmek istememis, V/S moduna
gecilerek tirmanig orani azaltilmis, ancak tirmanisa devam edilmistir. Ugus ekibi maske
takmamus, ilgili kontrol maddelerini uygulamaya baslamis, kontrol esnasinda “Engine
Bleeds” anahtarlarinin “ON” konumunda olmasi gerekirken “OFF” konumda oldugu
goriilmistiir. Anahtarlar “ON” konumuna alinarak basinglama baslatilmig ve normal algalig
ile kalkis meydanina inig planlanmustir.

Bu esnada Kabin Amiri servis i¢in hazirlanirken uyar sesi duymus, sesin 6n tuvaletten
geldigini disiinerek tuvaleti kontrol etmis, ardindan oksijen maskelerinin diistiigiinii
gormiistiir. Kabin Amiri ve 6ndeki Kabin Memuru (KM3) maskelerini takmis ancak kabin
icerisinde maskeler diistigii halde yolcularin oksijen maskelerini takmadiklarimi tespit
etmislerdir. Hemen kokpiti arayip maskelerin distiiglinti bildirmis, kokpit ekibinden teknik
bir sikint1 oldugu ancak problem olmadigi sdylenmistir. Ayn1 agiklama anons ile yolculara
da yapilmistir. Kabin amiri kulaklarinda olusan biraz agr1 disinda herhangi bir problem
yasamadigini1 belirtmistir. Kabin Amiri ile birlikte KM3 de kulaklarinda ani, fazla bir
tikanma ve basinda basing hissettigini, diisen maskeyi kullanmak iizere ¢ekip taktigini ve
oksijen akiginin saglikli oldugunu, kabin ekibi olarak sakin olduklar ve sogukkanliliklarini
koruduklar icin yolcularinda ayni sekilde sakinliklerini koruduklarini, sadece arka
siralarda oturan 3 (ii¢) yolcunun maskelerini takarak oksijen akisini baslattiklarini, algaligla
birlikte bagindaki basincin kayboldugunu ama kulaklarinin hala tikali oldugunu
belirtmistir.

Aciklamalar :

Arka boliimde bulunan Kabin Memurlar (KM1 ve KM2) tarafindan oksijen maskeleri
diistiikten sonra Kabin Amiri aranmis, bilgi alinmistir. Kokpitten teknik bir ariza sebebiyle
kalkis meydanina doniis yapilacagi anonsu duyulmus, kabin kontrolii yapilmis ve Kabin
Amirinin 6n boliimden gelerek kabini ve kendilerini kontrol ettigi belirtilmistir. Her iki
Kabin Memuru da oksijen maskelerini kullanmamuislardir.

Emniyetli irtifaya al¢alisin ardindan kalkis meydanina inis tamamlanmustir.

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.

havacilik endistrisinin mimkun olan en emniyetli seviyede hizmet sunma ¢abalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanir. Burada yer

1 Sivil Havacilik Emniyet Biilteni; nemli emniyet bilgilerini aktarmak amaciyla kullanilir ve tavsiye niteliginde bilgiler igerir. Ulkemizdeki
alan bilgiler kritiktir ve zamaninda uygun birime ulastiriimalidir. Yeni bilgilerin mevcut olmasi halinde revize edilebilir.
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1. Yapilan ilk kontrollerden baglamak {izere bakim, teknik sebepler, insan faktorii vb.
hususlardan dolay1 kokpit anahtar konfigiirasyonunun degisebilecegi degerlendirilerek
ilgili kontrol listelerinin ugus ekibi tarafindan dikkatli ve eksiksiz olarak takip edilmesi,
ozellikle kontrol listelerine gore “Engine Bleeds” anahtarlarmin uygun konumda
oldugunun kontroliiniin yapilmasi,

2. Basinglama sistemi ile ilgili yasanan sorunlarda, gegen her saniyede bilingli kalma siiresi
azalacagindan, kabin basincinin hizli sekilde kayboldugunun ilk belirtisinde kokpit ekibi
tarafindan oksijen maskelerinin takilarak iletisimin saglanmasi ve ilgili prosediirlerin
eksiksiz olarak uygulanmasi,

3. Sorumlu Kaptan Pilot tarafindan Kabin Amirine sdylenen “Teknik bir ariza oldu” tabiri
Kabin Amirince farkli yorumlanmig, maskelerin basinglama arizasindan degil, teknik bir
arizadan diistiigii seklinde anlasilmistir. Bu sebepten dolay: tiim bildirimlerin, Isletme El
Kitaplarinda yer alan standart kaliplara gore yapilmasi, eger standart disi bir bildirim
yapilacaksa durumun ayrintili bir sekilde agiklanmast,

4. Yasanabilecek bu ve benzeri olaylarin egitim senaryolari igerisine ilave edilmesi ve
tazeleme egitimleri kapsaminda ucus ekibi ve kabin ekibi i¢in miisterek diizenlenmesi
zorunlu Ekip Kaynak Yonetimi (CRM) egitimlerinde bu ve benzer olaylarin islenerek
farkindaligin artirilmas,

Tavsiyeler :

5. Kabin ekibi operasyon usul ve esaslarinin yer aldigi Kabin Ekibi El Kitab1 (CCM)
icerisinde yer alan “basing kaybi (decompression)” prosediiriiniin asagida yer alan kabin
ekibi usullerini i¢erdiginden emin olunmast;

a) Kabin igerisinde oksijen maskeleri diismeden 6nce yasanan asagidaki belirtilerin
farkinda olmalart:

e Kabindeki sicakligin fark edilebilir derecede diismesi,
e Kulaklarda ve siniislerde agr1, kulak tikanmasi
e Bas kisminda basing hissedilmesi

b) Bu belirtilerin tespiti halinde kokpit ekibinin vakit kaybetmeksizin bilgilendirilmesi,
c¢) Kabin ekibinin kendi arasinda iletisimi vakit kaybetmeksizin saglamalari,

¢) Kabin ekibinin kendisine en yakin bostaki oksijen maskesini takmalari, ardindan oksijen
akisinin bagladigini kontrol etmeleri ve oksijen akis siiresini takip etmeleri,

d) Sabit bir yere sikica tutunmalart ya da oturmalari, miimkiinse emniyet kemerlerini
baglamalari,

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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e) Kabin ekibinin oksijen maskeleri takili halde anons yapilabileceginin farkinda olmalari,

f) Kabin ekibinin kendi maskelerini taktiktan sonra, yolcularmn koltuk kemerlerini
baglayarak oturmalar1 ve en yakin maskeyi kendilerine g¢ekerek takmalari yoniinde,
miimkiinse anons sistemi (PA) ile gerekli talimatlart vermeleri,

g) Kabin Ekibinin bulundugu yere tutunamamasi veya en yakin yere oturamamasi
durumunda, Oncelikli kendi emniyetlerini temin etmeleri yoniinde gerekli usulleri
Uygulamalari,

g) Kabin ekibinin acil algalma 6ncesinde kokpitten gelecek “acil algalma” anonsunu
beklemeleri ancak kokpitteki is ylikii nedeniyle boyle bir anonsun gelemeyebileceginin
farkinda olmalari,

h) Kabin ekibinin acil algalmanin basladigina yonelik farkindaliklarinin olmast,

1) Oksijen maskelerinin yolcu servis iinitesinden (PSU) diismemesi durumunda, acil
alcalmanin tamamlanmasini miiteakip ilgili initelerin agilmasini teminen gerekli usullerin
kabin ekibi tarafindan yerine getirilmesi,

i) Kabin i¢inde oksijen maskelerinin diismesi halinde veya yetersiz basinglamaya iligkin
herhangi bir belirti fark edilmesi halinde veya kabin basinci kaybinda;

Hava araci tirmanisa devam ediyorsa veya,

Hava araci diiz ugusa ge¢miyorsa veya,

Hava araci algalmaya baslamiyorsa veya,

Kokpit ekibinden “acil algalma” komutu gelmiyorsa veya,

Acil algalma anonsu yapilmasina ragmen alcalma baslamiyorsa:

- Kabin ekibinin durumla ilgili birbirini uyarmasi ve herhangi bir kabin ekibi {iyesinin
interfon araciligi ile kokpit ekibine acil durum cagrisi yaparak maskelerin diistigiinii
belirtmesi, kokpit ekibinin de durumun farkinda olduklarim1 ve oksijen maskelerini
taktiklarini teyit etmeleri,

k) Kabin ekibinin hipoksi belirtilerin farkinda olmalari,
tavsiye edilmektedir.

Ilave bilgiye ihtiyag duyulmas: halinde, Ugus Operasyon Miidiirliigii ile asagidaki
kanallar iizerinden iletisime gecilebilir:

. +90312 203 6000
=4 cabinsafety@shgm.gov.tr; kontrol.pilotu@shgm.gov.tr;

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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